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OSEBNE KOMPETENCE KOT KLJUC USPEHA
V SPECTALNI KNJIZNICI

Izvlecek: V dobi informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT) in prevla-
de elektronskih virov postaja servisiranje uporabnikov v specialnih knjizni-
implementacijo in upravljanjem informacijskih virov neposredno podpira
poslanstvo svoje mati¢ne ustanove. Za ucinkovito delo pa niso dovolj le stro-
kovne kompetence, pridobljene s formalno izobrazbo, sledenjem stroke in
pridobivanjem novih znanj. V kontekstu omenjenega klju¢ni diferenciacijski

conw »

ven e

stroki ter uporabi znanj za u¢inkovito delo v specialni knjiznici in prispevku
lastni ustanovi, uporabnikom in stroki. Prispevek osvetljuje pomen teh ve-
§¢in za razvoj sodobne specialne knjiznice.

Kljucne besede: specialna knjiznica, kompetence, osebne ves¢ine, upravlja-
nje znanja.

1.UVOD

Danes so v sredisce stroke postavljene nove kompetence, ki naj bi te-
meljile na edinstveni podlagi (temeljnih znanj in ves¢in) in nizu specifi¢nih
profilov strokovnjakov, ki vzpostavljajo, organizirajo, razvijajo in vzdrzujejo
cijske znanosti je §lo skozi obdobje, v katerem sta se obravnavali dve loCeni in
razli¢ni disciplini.

nastajajo nove storitve, in ponujanjem raznolikih storitev vsililo kot disciplina,
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ki $iri svoje meje glede na lastno teorijo in prakso ter tako neposredno vpliva
na izobrazevanje. Sistem pa hkrati uvaja poglede na potrebo po novih vescinah
in znanjih, ki nadgrajujejo obstojeca znanja in niso nujno vezana samo na knji-
Zni¢no dejavnost.

V kontekstu napisanega se pojavlja pojem informatologa (Aparac-Jelu-
Si¢, Tatjana, 2019.), ker je nekaterim angleski izraz informacijski strokovnjak
predolg. Po zgledu na sociologa, politologa ipd. odlo¢ili so se narediti informa-
tologa, ki se Se vedno dokazuje in se iSCe ustrezna terminologija, lo¢ujejo speci-

cen e

dodatno vrednost na podrocju.

2. KONCEPT SPECIALNE KNJIZNICE?

Specialna knjiznica je izraz za knjiznico, ki ni visokoSolska, Solska, splo-
S$na ali nacionalna knjiznica. Specialne knjiznice vkljucujejo korporativne knji-
Znice, pravne, medicinske, muzejske, neprofitne knjiznice ipd. So nesamostojne
enote, ki delujejo znotraj neke mati¢ne ustanove, in obi¢ajno niso odprte za Sir-
S0 javnost, ¢eprav so mnoge na voljo dolo¢enim elementom javnosti. Specialne
knjiznice v€asih delujejo tudi kot informacijski centri, informacijska sredisca,
raziskovalni instituti, centri za upravljanje znanja ipd. Obicajno zaposlujejo
predvsem specialisti s podrocja delovanja mati¢ne organizacije.

Specialne knjiznice so »specialne« po svoji zbirki, uporabnikih in stori-
tvah, ki jih knjiznica ponuja svojim uporabnikom z dolo¢enega podrocja.

Ze Cotton Dana, ustanovitelj in prvi predsednik ZdruZzenja specialnih
knjiznic (SLA, 1909), ugotavlja razliko med tradicionalno in specialno knjizni-
co, pri ¢emer se slednja nanasa na poslovne, industrijske, trgovinske in vladne
sektorje. Specialna knjiZnica je »orozje« poslovanja organizacije in njena do-
dana vrednost ter je za njeno prepoznavnost in uspeh v veliki meri odvisna od
kompetenc zaposlenih.

3. POSLANSTVO: USKLAJENO Z VIZIJO ORGANIZACIJE

Poslanstvo specialne knjiznice je upravljanje znanja v mati¢ni organizaciji
in informiranje sproti definirani ciljni skupini uporabnikov. Poslanstvo, vizija in
cilji specialne knjiznice morajo biti usklajeni s poslanstvom, vizijo in cilji mati¢ne
organizacije. Poslanstvo posamezne specialne knjiznice je razlicno in je odvisno
od podrocja dela mati¢ne organizacije. To so lahko podjetja, industrijske ustano-
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ve, finan¢ne institucije, raziskovalni centri, svetovalna ali farmacevtska podjetja,
trzenje, oglasevalske, kulturne ali drzavne agencije, drustva oziroma organizacije.
Za dosego poslanstva maticne organizacije pa je nujna specialna knjiznica, ki
razvija in vzdrzuje Kulturo znanja v organizaciji, ta pa je rezultat kombinacije
informacij upravljanja, upravljanje znanja in strateSkega ucenja.

4. SPECIALNI KNJIZNICAR KOT »SPECIAL ONE«

cen e

kot »strokovnjake za informacijske vire«, ki naj bi prenesla znanje v prakso
(putting knowledge to work). »Postavitev NASEGA znanja za delo« je samo
revidirana raziskovalna izjava SLA, klju¢na fraza, aksiom, ki povezuje special-
v svoji strokovni zgodovini s to vrednotno izjavo SLA bilo osredotoceno na
znanje.

»strokovnjake za informacijske vire, ki zbirajo, analizirajo, vrednotijo, pakirajo
in diseminirajo informacije za lazje in natan¢nejSe odlo¢anje v korporativnem,
akademskem in vladnem sektorju«. Podoben izraz definira specialnega knjizni-
carja kot informacijskega strokovnjaka, ki pri svojem delu strateSko uporablja
informacije za pospesevanje poslanstva mati¢ne organizacije, in uporablja teh-
nologijo kot kriti¢no orodje za dosego njenih ciljev.

nja, vodje informacijskih sektorjev, spletne razvijalce, informacijske posred-
nike in svetovalce in druge sorodne poklice. Spekter pomena informacijskega
lahko najdemo ne samo v specialnih knjiznicah kot eni enoti mati¢ne organiza-
cije, ampak tudi v velikih informacijskih centrih, celo v obvescevalnih sluzbah,
intranet oddelkih, centrih virov znanja in upravljanja in podobnih centrih.

cen e

cen e

prizadevanjih poskusajo pozicionirati znotraj organizacije, po drugi strani naj
bi s svojimi znanji in ve$¢inami postali dragocenejsi za mati¢no organizacijo.

Specialne knjiznice se soocajo z velikimi izzivi, zlasti v casu digitalne
cer ze dolgo izvajajo, a so Sele sedaj bolj opazne in temu primerno definirane,
saj so tukaj razlicni projekti upravljanja znanja veckrat v sodelovanju s drugimi
pomembnimi delezniki v imenu celotne organizacije.
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V digitalni dobi se vloga knjizni¢arja $iri: postaja spletni razvijalec, infor-
macijski posrednik in svetovalec. V okviru projektov, kot je Digitalna Sloveni-
ja 2030, se odpira prostor za e moénejse pozicioniranje specialnih knjiznic kot
klju¢nih deleznikov pri digitalni preobrazbi druzbe.

5. KOMPETENCE IN VESCINE SPECIALNIH KNJIZNICARJEV

5.1. Pojem kompetence

Prve ideje o kompetencah in kompetencnem izobrazevanju so se pojavile
ze v 60. letih prejsnjega stoletja in od takrat so se razvili razli¢ni konceptualni
okviri: behavioristi¢ni, konstruktivisti¢ni in holisti¢ni (Butova, Yelena, 2015).

Z razvojem informacijske druzbe potreba po visoko kvalificiranih kadri
je narascala, kar je ob koncu prej$njega stoletja povzrocilo spremembo druzbe-
nih pri¢akovanj glede vloge in nalog visokega Solstva in posledi¢no vkljuceva-
nje v svet dela.

Pri definiciji pojma kompetenc se je avtorica prispevka zgledovala po
projektu Tuning educational structures in Europe’, v okviru Education and cul-
ture DG, ki pokriva Lifelong learning programm. Ta poudarja, da se na tem
podrocju srecujemo z ve¢ sorodnimi pojmi, ki se nekoliko prekrivajo, in sicer
zmogljivost, lastnost, sposobnost, spretnost, kompetenca. Vsi ti izrazi opisujejo
posameznika in kaj lahko doseze, nekateri pojmi, kot je na primer spretnost, so
0zji pojmi od izraza kompetence. To pojasnjuje, zakaj je bil izraz kompetenca
izbran kot nadrejeni izraz v Tuningu.

Pojem kompetence razumemo kot dinami¢no kombinacijo znanja, last-
nosti in spretnosti, ki omogocajo uc¢inkovito delovanje.

Digitalna Slovenija 2030 je odgovor Vlade Republike Slovenije na razvojne izzive
digitalizacije in je namenjena strateSkemu nacrtovanju spodbujanja digitalne preobrazbe
Slovenije v razvojnem obdobju do leta 2030. Digitalna Slovenija 2030 torej upoSteva
ambicije in nacela EU, obenem pa se usmerja v bistvene izzive Slovenije na podroc¢ju digitalne
preobrazbe in tako prepoznava Sest prednostnih vsebinskih podroéij digitalne preobrazbe:
gigabitna infrastruktura, digitalne kompetence in vkljucenost, digitalna preobrazba
gospodarstva, pot v pametno druzbo 5.0, digitalne javne storitve, kibernetska varnost.
Projekt Tuning Educational Structures in Europe, ki ga vodijo univerze in se je zacel
leta 2000 ter ga podpira Evropska komisija. Zasnovan je za izvajanje bolonjskega procesa z
ustvarjanjem primerljivih, zdruzljivih in preglednih visokosolskih u¢nih nacrtov. Osredotoca
se na ucenje, ki temelji na kompetencah, z uporabo sistema ECTS za zbiranje kreditnih tock
in u€enjem, osredotoCenim na Studenta.
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Po projektu Tuning jih delimo na:

- Instrumentalne: kognitivne, metodoloske, tehnoloske in jezikovne
sposobnosti.

« Medosebne: socialne vescine, interakcija in sodelovanje.

- Sistemske: razumevanje celote in sposobnost nacrtovanja sprememb
(ob predhodni pridobitvi instrumentalnih in medosebnih kompetenc).

V tem kontekstu kompetence je mogoce dolociti in razvijati, kar poment,
da clovek nima kompetenc v absolutnem smislu, temvec le do dolocene stop-
nje, ki jo je mogoce postaviti v kontinuum razvoja in razvijati skozi prakso in
izobrazevanje.

ven w

cen e

je lahko informacijski strokovnjak, informacijski posrednik, upravljalec znanja,
ipd) navduseni nad svojim poklicem, ¢e Zelijo biti uspesni na svojem podro-
¢ju. Pokazati morajo predanost in motivacijo, prilagodljivost, verodostojnost,
pripravljenost za sodelovanje, navdusenje nad timskim delom in biti odprtega
duha. Informacijski strokovnjaki morajo biti vzgojitelji svojih uporabnikov in
spremljati razvoj stroke in IKT (Informacijsko komunikacijske tehnologije).
tiCne organizacije, ¢e pokazejo navdusSenje, strokovnost in predanost svojemu
delu. Svoje nadrejene morajo prepricati in jim pokazati, da so pomemben dejav-
nik pri delovnem in izobraZevalnem procesu.

Obstajajo napovedi o prihodnjem nacinu dela informacijskih strokovnja-
kov, ki predvideva, da informacijski strokovnjaki ne bodo samo tisti, ki upo-
rabnikom pomagajo pri dostopu do informacij, ampak se bodo in se morajo
spremeniti v strokovnjake, ki oblikujejo in ustvarjajo metode za dostop do teh
informacij.

5.3. Kompetence informacijskih strokovnjakov za 21. stoletje, SLA

cen e

cen e

cen e

een e

membne tako profesionalne (professional competencies) kot personalne kom-
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petence (personal competencies). Ti dve povezani kompetenci sta temeljni
kompetenci (core competencies) in kljucni za uspesno delo informacijskih stro-
kovnjakov.

Profesionalne kompetence so povezane s poznavanjem informacijskih
virov, njihovih dostopov ter tehnologije in upravljanjem ter sposobnostjo to
znanje uporabiti za zagotavljanje kakovostnih informacijskih storitev. Personal-
ne kompetence sestavljajo stalisca, vrednote, vesc¢ine in etike poklica, ki speci-

Za vrhunsko delo v specialni knjiznici sta nujna oba stebra:

1. Profesionalne kompetence: Upravljanje virov, storitev in uporaba

sodobnih IKT orodij.

2. Personalne (osebne) kompetence: To so staliS¢a in vrednote, ki knji-

Znicarju omogocajo, da ostane fleksibilen v nenehno spreminjajocem
se okolju.

cen e

informacijskih znanosti in vse ve¢ jih zakljuCuje doktorski $tudij. Idealno bi
bilo, ¢e bi imeli specializacijo znanja iz specialnih zbirk knjiznice, v kateri de-
lajo.

Po drugi strani pa personalne kompetence predstavljajo nabor staliSc,
vesCin in vrednot, ki v praksi omogocajo ucinkovito delo in dajo prispevek
maticni organizaciji, uporabnikom in stroki. Omenjene kompetence zajemajo
Sirok spekter od osebne varnosti pri komunikaciji do sposobnosti specialnega
nizaciji, hkrati pa ostane fleksibilen in pozitiven v okolju, ki se permanentno
spreminja.

Vsak informacijski strokovnjak naj bi imel naslednje personalne kom-
petence:

* iSCe izzive in izkoriS¢a nove priloznosti,

 vidi 8irsi kontekst,

* ucinkovito komunicira,

* jasno predstavlja ideje; se pogaja samozavestno in prepricljivo,

 ustvarja partnerstva in povezave,

+ gradi okolje medsebojnega spostovanja in zaupanja; spostuje in ceni
razli¢nost,

* uporablja timski pristop; skrbi za ravnotezje med sodelovanjem, vo-
denjem in sledenjem,

348 360pHMK pafioBa ca KoHdepeHLmje



V. Bottazzo | Osebne kompetence kot klju¢ uspeha v specialni knjiznici

* prevzema proracunska tveganja, pokaze pogum in odpor, ko se sooci
Z nasprotovanjem,

* nacrtuje, doloca prioritete in se osredoto¢a na kriti¢no,

* nacrtuje svojo kariero,

* razmislja kreativno in inovativno; is¢ejo nove ali ponovno odkrite
moznosti,

* prepoznava pomen poklicnega povezovanja in nacrtovanja lastne ka-
riere,

* usklajuje obveznosti v sluzbi, druzini in skupnosti,

 ostaja fleksibilen in pozitiven v ¢asu nenehnih sprememb,

* slavi svoje in tuje dosezke.

cen e

nje in zaupanje do drugih ter zavzemanje za delovno okolje, ki spodbuja stro-
kovni razvoj. Dokazujejo, da lahko delajo kot del ekipe ne glede na polozaj v
hierarhiji. Pokazejo vztrajnost, ko se soo€ajo z nasprotovanjem, in so sposobni
ucinkovito pripraviti strateske in poslovne nacrte za zastavljene prioritete.

6. KOMPETENCE IN VSEZIVLJENSKO UCENJE

Koncept vsezivljenjskega uc¢enja dobiva vedno vecji pomen in postaja
imperativ v poslovnem, izobraZevalnem in osebnem okolju. Znanja, spretnosti
in kompetence je treba razvijati vse zivljenje, ne le za osebno izpolnitev in ak-
tivno sodelovanje v druzbi, v kateri zivimo, temvec tudi za uspesnost in ustvar-
jalnost na permanentno spreminjajo¢em se podroc¢ju dela.

cen e

cony ®

zi razli¢ne u¢ne dejavnosti, ki se pojavljajo tekom kariere.

Vsezivljenjsko ucenje vkljucuje vse oblike izobrazevanja od formalnega
do priloznostnega uc¢enja ter uc¢enja v delovnem okolju.

Pomen ucenja na delovnem mestu je najbolj razviden iz spremembe
imena IFLA-ine Sekcije za stalno strokovno izpopolnjevanje knjiznicarjev
iz leta 2003 v Sekcijo za stalno strokovno izpopolnjevanje knjiznicarjev in
ucenje na delovnem mestu. IFLA je prepoznala dejstvo, da izobrazevanje in
ucenje poteka skozi celotno poklicno zivljenje, skozi formalno in neformalno
izobrazevanje, pa tudi priloznostno ucenje, in da ta zveza deluje v partner-
skem odnosu.
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cen e

zagotavljanje razvoja nacionalne knjiZni¢ne in informacijske znanosti,
tako je ucenje in usposabljanje pri delu pogoj za razcvet knjizni¢arskega pok-
lica v druzbenem kontekstu.

Knjiznice so skozi zgodovino podpirale in podpirajo ve¢nivojsko pove-
zovanje in izvajanje nacionalnih politik na podrocju izobrazevanja, kulture in
znanosti. So prostor ucenja, raziskovanja in aktiven partner v razvoju akadem-
ske, znanstvene in strokovne skupnosti. Knjiznice imajo kadrovske, tehni¢ne in
informacijske vire za razvijanje kompetenc za vsezivljenjsko ucenje pri najra-
zli¢nejsih uporabnikih, od najmlajsih, preko Studentske in akademske populaci-
je do uporabnikov tretjega zivljenjskega obdobja.

Zacete spremembe se ze odrazajo v spremenjeni strukturi uporabnikov
knjiznice, njihovih delovnih in bralnih navadah, potrebah po drugacnih, bolj
fleksibilnih oblikah knjizni¢nih storitev. KnjiZnice s svojimi programi postajajo
viri neformalnih in priloZznostnih oblik uc¢enja, dostopnih neposredno in, kot
smo v Casu pandemije bili price tudi — na daljavo.

coen e

cen e

cen w

Permanentno izobraZevanje in usposabljanje je vertikala ne le strokovne-
ga razvoja, ampak tudi vzpostavljanja sodobnih knjizni¢nih storitev.
formacijskim zahtevam, ki temeljijo na druzbi znanja, je v veliki meri odvisno
od uporabe fleksibilnega sistema vsezivljenjskega ucenja, ki bo vrednotil in
priznaval kompetence, pridobljene v vseh oblikah ucenja.

7. ZAKLJUCEK

V svetu, kjer se tehnologija in informacijski tokovi spreminjajo dnevno,
stvu je proces nenehnega nadgrajevanja ves¢in — od formalnih tecajev do uce-
nja na delovnem mestu.
relevanten partner znanosti in gospodarstvu. Uspeh poklica v digitalni druzbi
bo odvisen od tega, kako hitro se bomo zmozni prilagoditi novim zahtevam in
v kolik$ni meri bomo osebne kompetence prepoznali kot svojo najvecjo konku-
rencno prednost.
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cen e

formacijskih virov, temve¢ predvsem na prepletu strokovne podkovanosti in
moc¢nih osebnih kompetenc. V okolju, ki ga narekujeta digitalna transforma-
mati¢ne organizacije. Njegova prava dodana vrednost se kaze skozi proaktiv-
nost, komunikacijsko odli¢nost in sposobnost nenehnega prilagajanja, kar mu
omogoca, da suhoparne podatke spremeni v uporabno znanje. Uspesna speci-
alna knjiznica je zato tista, ki jo vodi posameznik, zavezan vsezivljenjskemu
ucenju in viziji, da s svojim delovanjem neposredno soustvarja uspeh celotne
ustanove.
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PERSONAL COMPETENCES AS THE KEY
TO SUCCESS IN A SPECIAL LIBRARY

Abstract: In the era of information and communication technology (ICT)
and the dominance of electronic resources, providing services to users in
special libraries is becoming increasingly complex. A special librarian acts
strategically: by developing, implementing, and managing information re-
sources, they directly support the mission of their parent institution. How-
ever, professional competencies acquired through formal education, keeping
up with the profession, and gaining new knowledge are not enough for effec-
tive work. In this context, personal competencies emerge as the key differ-
entiating factor, enabling the librarian to apply their knowledge in a specific
environment proactively and with added value. Special librarians also differ
from one another in their approach to work and the profession, as well as in
the application of knowledge for effective work in a special library and their
contribution to their own institution, users, and the profession. This paper
highlights the importance of these skills for the development of the modern
special library.

Keywords: special library, competencies, personal skills, knowledge man-
agement.
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