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UNIVERZITETSKE BIBLIOTEKE NA RAZMEDU
TRADICIJE I DIGITALIZACIJE

Sazetak: U ovom radu donosi se pregled istrazivanja sprovedenog putem
online anketnog listica medu studentima Filozofskog fakulteta i Tehnolos-
kog fakulteta Univerziteta u Tuzli. lako ova dva fakulteta po svojoj strukturi
i oblasti djelovanja nisu direktno povezana, fokus istrazivanja na bibliotec-
ke resurse omogucio je prikupljanje zanimljivih i relevantnih informacija
od ispitanika. Studenti su odgovorili na osam pitanja iz bibliotecke obla-
sti koja govori o poziciji univerzitetske biblioteke u akademskoj zajednici.
Kako visoko obrazovanje prolazi kroz brze tehnoloske, politicke i druStvene
promjene, univerzitetska biblioteka ostaje temelj svake institucije, podrza-
vajuci ucenje, istrazivanje i drustveni angazman. U radu su navedeni podaci
ispitanika koji govore o ¢italackoj kulturi u doba digitalizacije i o tome koli-
ko je potrebno univerzitetske biblioteke prilagoditi digitalnoj dominaciji 21.
stoljeca.

Istrazivanje je provedeno kvantitativnom metodom na uzorku od 126 stu-
denata, a rezultati ukazuju na istovremenu potrebu za digitalizacijom i ocu-
vanjem tradicionalnih biblioteckih resursa. Primarni cilj je pokazati koliko
moderne tehnologije mogu uticati na razvoj bibliotekarstva i koliko su da-
nasnji studenti spremni da koriste tradicionalnu pisanu rije¢ u vidu Stampane
knjige.

Kljuéne rijeci: univerzitetska biblioteka, digitalizacija, Citalacka kultura,
studenti, anketa, akademska zajednica, pisana rije¢, stub znanja
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UNIVERZITETSKE BIBLIOTEKA
KAO SRCE AKADEMSKE ZAJEDNICE

U naucnoj i strucnoj literaturi, metafora o biblioteci kao “srcu” institu-
cije, najéesce se pripisuje dugogodisnjem predsjedniku Harvarda, Carlsu Vi-
liamu Eliotu ( Charles William Eliot). On je jos u 19. vijeku postavio teme-
lje modernog akademskog bibliotekarstva. Biblioteke imaju poseban znacaj u
ocuvanju znanja i intelektualnom razvoju studenata i nastavnog osoblja. Misel
Fuko (Michael Foucault) objasnjava da su mo¢ i znanje medusobno povezani.
Mo¢ stvara znanje, a znanje stvara mo¢ i jaca poziciju lidera. Ovaj koncept se
ne odnosi samo na velike politicke strukture, ve¢ i na institucije poput univer-
zitetskih biblioteka.

”Biblioteke moraju da obezbijede pristup obimnim repozitorijumima po-
dataka i informacija, pruze podrsku studentima u razvoju akademskih vjestina,
pomognu istrazivac¢ima u pretrazivanju arhiva i obezbijede podsticajne prostore
za raznovrsne zajednice.”!

Medutim, razvojem novih tehnologija koje su sve viSe prisutne u na-
Sem svakodnevnom zivotu kako u profesionalnom tako i u privatnom, bibli-
oteke se suoCavaju sa brojnim izazovima koje nam donosi “moderno doba”.
Posebno uzimaju¢i u obzir ¢injenicu da su studenti u velikoj mjeri usmjereni
na koristenje novih tehnologija, izazovno je oCuvati tradicionalne nacine kori-
Stenja biblioteCkih resursa, dok, s druge strane, Stampana knjiga i dalje ostaje
temelj obrazovnog procesa. “Informacijska pismenost se kao pojam, a zatim i
kao koncept prvi put spominje kod Zurkowskoga. On navodi kako pojedinac
jednostavno mora biti informacijski pismen ukoliko Zeli uspjesno prebroditi ek-
sploziju informacija koja se dogodila oko polovice 20. stolje¢a, zbog tehnolos-
kog napretka koji je sa sobom donio pojavu razli¢itih izvora informacija.” > Na
osnovu navedenog, predmet ovog naucnog rada imao je za cilj ispitati misljenje
studenata Univerziteta u Tuzli, koje je sprovedeno na dva fakulteta na kojima
su autorice rada zaposlene. Univerzitet u Tuzli nema jednu centralnu bibliotec-
ku zgradu, svaki fakultet posjeduje vlastitu biblioteku prilagodenu specificnim
studijskim oblastima. Zbog toga je istrazivanje bazirano samo na dva fakulteta:

' ”Times Higher Educattion (THE)”: Redefining the university library for 2025 and beyond, 3
jul,2025, https://www.timeshighereducation.com/campus/redefining-university-library-2025-
and-beyond

Senada Dizdar, Mirko Musa, “ Istrazivanje infomacijske i informaticke pismenosti u¢enika
i studenata u Mostaru: studija slucaja” Zbornik radova Javno zagovaranje u svrhu boljeg
pozicioniranja biblioteka, arhiva i muzeja u zajednici, Sarajevo-Bugojno, 26-27. oktobar
2018., str. 35-56.
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Filozofski fakultet sa ve¢im prostorom, ve¢im fondom i ve¢im brojem upisanih
studenata (617) i Tehnoloski fakultet koji ima manju prostoriju i manji broj
upisanih studenata (125). IstraZene su sli¢nosti i razlike medu misljenjima stu-
denata koji izu¢avaju razlicite studijske programe i oblasti, ali bez obzira na tu
vrstu razli¢itosti postoji jasan stav o tome da biblioteke trebaju prilagoditi svoje
servise mladim generacijama. Digitalizacija nije samo promijenila stav o knjizi
kao pisanoj rijeCi nego je promijenila i nacin na koji se pristupa informacija-
ma, tako da je prvi korak prema digitalizaciji bio pristupanje COBISS? sistemu
koji je mnogo olakSao rad bibliotekarima i korisnicima biblioteke. Istrazivanje
je pokazalo da je ta vrsta digitalizacije nedovoljna. Zbog raznovrsnosti fonda
kojima raspolazu navedene biblioteke: enciklopedije, rje¢nici, naucni radovi,
rijetka grada, kartografske zbirke nije moguce u potpunosti izvrsiti digitalizaci-
ju biblioteka. Zbog toga se ove vrste biblioteka razlikuju od ostalih gdje je zbog
potreba korisnika potrebna digitalizacija, ali zbog specificne grade nije moguce
izvrsiti kompletnu digitalizaciju.

»Mnogi akademski bibliotekari su danas zapravo digitalni kustosi”: Sa
pojavom interneta, digitalizacije i vjestacke inteligencije, svrha biblioteka u po-
drsci uspjehu svojih korisnika ostaje nepromijenjena’™. To bi znacilo da uprkos
svim novim tehnologijama i dalje se oslanjamo na temeljni osnov bibliotekar-
stva. “Osnovni zadatak bibliotekara jeste pruziti informacije svojim korisnici-
ma neovisno o svrsi za koju su im one potrebne, bilo da je rije¢ o obrazovanju,
kulturnoj i li¢énoj nadogradnji pojedinca, ekonomskoj djelatnosti ili drugoj pro-
fesionalnoj potrebi.”” Da bi akademski bibliotekar ili bibliotekar visokoskolske
ustanove bio pruzalac informacija u pravom smislu te rijeci, mora se suocavati
sa svakodnevnim izazovima, bili oni tradicionalni ili digitalni. Posljednih go-
dina se dosta promijenio nacin funkcionisanja Univerzitetske biblioteke Uni-
verziteta u Tuzli, ulozeno je dosta u informatic¢ke kapacitete s ciljem olakSanja
obrazovanja studenata. Povezivanje na WiFi mrezu ubrzalo je pristup elektron-
skim bazama, bibliotecki katalozi su postali dostupni online. ”Visokoskolske
biblioteke su servisi akademskih institucija ¢iju najbrojniju, a time i najvazniju

COBISS predstavlja organizacijski model povezivanja biblioteka u nacionalni bibliotecko-
informacijski sistem sa uzajamnom katalogizacijom, uzajamnom bibliografsko-kataloskom
bazom podataka COBIB i lokalnim bazama podataka biblioteka ucesnica, bazom podataka o
bibliotekama COLIB, normativnom bazom CONOR 1 brojnim drugim funkcijama

* Times Higher Education (THE)”: Redefining the university library for 2025 and beyond, July

3, 2025 https://www.timeshighereducation.com/campus/redefining-university-library-2025-
and-beyond

http://www.ifla.org/files/assets/faife/codesofethics/croatiancodeofethicsfull.pdf
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populaciju ¢ine studenti, koji su budu¢i akademski djelatnici druStvene zajed-
nice.”

Reforma visokog obrazovanja, bolonjska reforma, donijela je mnogo-
brojne izazove. “Studenti frekventnije koriste usluge i resurse biblioteka™ jer
nastavni proces od njih zahtijeva da viSe istrazuju za svoje seminarske i dru-
ge tipove radova koji su im potrebni za uspjesno polaganje predmetnih ispita.
Zbog informacija koje su danas dostupne u mnogim oblicima postavlja se pita-
nje njihovih tacnih navoda, jer sve §to je objavljeno na internetskim mrezama
ne znaci nuzno ni da je istinito. Slobodno se moze rec¢i da ova vrsta “sumnje
u istinitost ili autenti¢nost podataka” podstice studente da vise koriste biblio-
teCki fond 1 knjige u Stampanom obliku. S ovim se samo zeli prikazati znacaj
Univerzitetske biblioteke, ali i svega onoga sa ¢ime se suocava bibliotekar u
ovoj ustanovi kako bi se na jasan nacin dokazalo da biblioteke zaista jesu srce
akademske zajednice. Posebno je vazna Cinjenica da je procesom akreditacije
Univerziteta, kojom se ujedno osigurava i unapreduje kvaliteta obrazovanja, bi-
blioteka jedan od faktora bez koje se ne moze. Biblioteka je u proces osiguranja
i unapredenja kvaliteta u oblasti visokog obrazovanja uklju¢ena putem kriterija
za akreditaciju visokoskolskih ustanova koji se odnose na kvalitet resursa 1 po-
drsku studentima. Takoder, kroz posebne indikatore kvaliteta Sistema preven-
tivnih i korektivnih mjera prati se stalno unapredenje kvaliteta usluga. Uloga
biblioteka postaje sve znacajnija u procesu pohranjivanja i prijenosa znanja u
svim oblicima §to predstavlja kljuc uspjeha bez obzira govori li se o tradicional-
nim ili digitalnim bibliotekama.

Funkecije biblioteke ukljucuju:
a) obrazovnu funkciju,

b) informacionu funkciju,

c) istrazivacku funkciju,

d) rekreativnu funkciju,

e) publikacijsku funkciju,

f) depozitnu funkciju,

g) interpretativnu funkciju.

¢ Biserka Sabljakovi¢, Narcisa Rastoder, “Uloga visokoskolskih biblioteka u drustvu znanja”
Zbornik radova Evropske smjernice za saradnju biblioteka, arhiva i muzeja, Sarajevo-Tuzla,
5.-6. oktobar 2012., str. 95.

7 Rasidovi¢, B. E.; Rozajac-Zul¢i¢, M. “Bolonjska reforma — rad s korisnicima — iskustva i
preporuke” Zbornik radova: 2. savjetovanje: Reforma visokog obrazovanja — primjena
bolonjskih principa na Univerzitetu u Sarajevu, Sarajevo 11.1 12. april 2008, str. 291-297
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Kvalifikacije bibliotekara znacajno uticu na razvoj univerzitetske biblio-
teke. “Misija visokoskolskih biblioteka se mijenjala kroz historiju. Na pocetku
djelovanja akcenat je bio na posjedovanju i §to vecoj nabavi grade, dok je danas
fokus na omogucavanju

pristupa informacijama i $to brzoj dostavi informacija.” U svakom slu-
¢aju, danasnje univerzitetske biblioteke se svakako moraju potruditi da ispune
svoju primarnu zadacu i svojim korisnicima omoguce pristup informacijama
kroz razne oblike, bilo da su tradicionlne ili digitalne kako bi se postigao krajnji
cilj, a to je sticanje novih znanja.

PROBLEM I PREDMET ISTRAZIVANJA

Osnovno problemsko pitanje od kojeg rad polazi glasi: u kojoj mjeri stu-
denti Filozofskog i Tehnoloskog fakulteta Univerziteta u Tuzli koriste biblio-
tecke resurse?

Neophodno je utvrditi u kojoj mjeri studenti navedenih fakulteta koriste
resurse biblioteke, te u kojoj mjeri ti resursi odgovaraju njihovim potrebama. S
obzirom na sve znacajniju ulogu digitalizacije potrebno je ustanoviti koliko su
biblioteke navedenh fakulteta osposobljene i opremljene da odgovore potreba-
ma studenata.

HIPOTEZA

Cilj rada je ispitati nacin koristenja biblioteckih resursa i stavove stu-
denata o digitalnoj transformaciji univerzitetskih biblioteka. U skladu s tim,
postavljena je generalna hipoteza, uz tri razradujuce hipoteze:

GENERALNA HIPOTEZA: studenti nedovoljno koriste bibliotecke re-

surse

RH1:studenti koriste kombinaciju Stampanih 1 elektronskih izvora.

RH2: studenti smatraju da je potrebna digitalna transformacija bibliotec-

kih usluga.

RH3: ucestalost koriStenja biblioteke je relativno niska.

RH4: postoje razlike u stavovima studenata u odnosu na studijski profil.

8 Katica, Irma, Zavrsni magistarski rad: Korisnicka percepcija biblioteke i biblioteckih
usluga kao osnova razvoja strategija biblioteCkog menadzmenta: Perspektiva visokoskolskih
biblioteka, 2020, str. 38
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METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Istrazivanje je provedeno kvantitativnom metodom putem online ankete.
Anketa je distribuirana putem facebook stranica fakulteta 1 digitalne platforme
eUniversity. Ukupan broj ispitanika iznosio je 126. Uzorak je prigodan (ne-
reprezentativan), jer su ispitanici dobrovoljno ucestvovali u istrazivanju. Od
ukupnog broja ispitanika, 74,6% je sa Filozofskog fakulteta, a 25,4% sa Teh-
noloskog fakulteta. Ova razlika djelimi¢no odgovara ukupnom broju studenata
na navedenim fakultetima (617 naspram 125), ali i razli¢itom nivou odaziva na
anketu. Izbor ova dva fakulteta izvrSen je s ciljem obuhvatanja studenata iz ra-
zli¢itih nau¢nih oblasti (drustvenih i tehnickih), kako bi se omogucilo poredenje
stavova.

Anketni upitnik je konstruisan na osnovu relevantne literature iz oblasti
bibliotekarstva i informacijske pismenosti. Pitanja su koncipirana tako da obu-
hvate kljucne aspekte koristenja biblioteckih resursa, ukljuc¢ujuéi ucestalost po-
sjeta biblioteci, preferencije u koriStenju literature (Stampane i elektronske), per-
cepciju biblioteckih usluga, kao i stavove o digitalnoj transformaciji biblioteka.
Podaci su obradeni metodom deskriptivne statistike (procenti i frekvencije).
Zbog veli¢ine uzorka nisu primijenjene slozenije statisticke metode, Sto pred-
stavlja ogranic¢enje istrazivanja.

Kompletan anketni upitnik dat je u prilogu na kraju rada.

REZULTATI ANKETE NAMIJENJENE STUDENTIMA

Za potrebe pisanja rada izradena je online anketa pod nazivom “Anke-
tiranje studenata o koriStenju resursa Univerzitetske biblioteke”. Od ukupnog
broja studenata (742 na oba fakulteta), u anketi je sudjelovalo 126 studenata,
od toga 25,4% sa Tehnoloskog fakulteta i 74,6% sa Filozofskog fakulteta (gra-
fikon br. 1.). Anketa je objavljena na Facebook stranicama ova dva fakulteta i
na Digitalnoj platformi za studente eUniversity. Ucesc¢e je bilo na dobrovoljnoj
bazi, a analiza istrazivanja obuhvatila je period od 15 dana. Od 126 anketiranih
studenata najveci 1 jednak broj pripada studentima IV 1 Il godine po 27,8%,
IT godini 18,3% ispitanika, I godini 23,8%, dok studentima II ciklusa pripada
2,3% (grafikon 2.). U anketi je postavljeno ukupno osam pitanja gdje se kroz
odgovore nastojalo do¢i do ta¢nih 1 provjerenih informacija o perspektivama
studenata o koriStenju biblioteckih resursa, kao 1 o ¢injenicama koje govore o
digitalnim potrebama i transformacijama biblioteke.
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@ Filozofski fakultet
@ Tehnoloski fakultet

Grafikon 1. Ispitanici prema fakultetu na kojem studiraju

@ | godina

® !l godina

@ Il godina

@ |V godina

® !l ciklus

@ Master student
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Grafikon 2. Godina studiranja ispitanika

Anketa pokazuje da u najvecoj mjeri (42,9%) studenti posjecuju bibli-
oteku jednom semestralno. Sedmicne ili posjete od nekoliko puta mjesecno
obavlja tre¢ina studenata (33,3%). Broj studenata koji nikada ne posjecuju bi-
blioteku je znacajno veci od broja onih koji je posje¢uju svakodnevno. Zapravo,
petina svih ispitanih studenata nikada ne koristi bibliotecke resurse, Sto ukazuje
na potencijalno ozbiljan problem. Ovaj rezultat ukazuje na potrebu za jacanjem
promocije biblioteckih usluga i ve¢im uklju¢ivanjem studenata u rad biblioteke.

@ svakodnevno

@ sedmicno

@ 2-3 puta mjeseéno
@ semestralno

@ nikada

S

23.8%

Grafikon 3. Posjecenost biblioteci
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Grafikon broj 4. prikazuje koristenje literature, gdje je najveci broj ispi-
tanih odgovorio da koriste knjigu i u Stampanom i u elektronskom obliku (44,4
%). S druge strane, 34,9% ispitanika koristi knjige samo u Stampanom, dok
26,6% samo u elektronskom formatu.

@ knjiga u Stampanom obliku
@ knjiga u elektronskom obliku
@ oboje

Grafikon 4. Prikaz koristenja literature

Istrazivanjem se nastojalo utvrditi stavove studenata u pogledu prila-
godavanja biblioteckih usluga potrebama mladih generacija, a anketa je u tom
smislu pokazala da je velika vecina studenata potpuno ili djelomi¢no saglasna
s tim (68,3%). Petina ispitanika nema posebno odreden stav o tome, dok 11,1%
njih smatra da se usluge biblioteke ne trebaju prilagodavati mladim generaci-
jama.

@ U potpunosti se ne slazem

@ Ne slazem se

@ Niti se slaZzem niti se ne slazem
@ Slazem se

@ U potpunosti se slazem

A

Grafikon 5. Prilagodavanje biblioteka

Analiza ankete je pokazala da studenti velikom vecinom (76,2%) vide
biblioteku kao ugodan ambijent za samostalan rad, dok je suprotnog misljenja
njih 6,3%. Ostali ispitanici nisu iskazali posebno odreden stav po tom pitanju.
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@ U potpunosti se ne slazem

@ Ne slazem se

@ Niti se slazem niti se ne slazem
@ Slazem se

@ U potpunosti se slazem

~

Grafikon 6. Ugodan ambijent za samostalan rad

Nasa analiza je obuhvatila i misljenja studenata o ulozi nastavnog osoblja
u vezi s ulogom biblioteke. Odgovori otkrivaju razli¢ita misSljenja studenata,
koja mogu posluziti kao inicijativa za angazovanijim uce$¢em nastavnog 0so-
blja. Naime, iako vecina studenata (54,8%) u cijelosti ili djelomi¢no smatra da
nastavno osoblje upucuje studente na koriStenje biblioteckih resursa, znacajan
je udio onih koji su suprotnog misljenja. Naime, skoro petina ispitanika (19%)
je misljenja da nastavno osoblje ne ucestvuje dovoljno u poticanju studenata
da koriste biblioteku, a indiferentan stav pokazalo je viSe od Cetvrtine ispita-
nih (26,2%). S obzirom na to da zna¢aj komunikacije student — biblioteka —
student, nastavno osoblje, igra veoma vaznu ulogu, ipak bi se morao pojacati
angazman nastavnog osoblja na tom planu.

@ U potpunosti se ne slazem

@ Ne slazem se

© Niti se slazem niti se ne slazem
® Slazem se

@ U potpunosti se slaZem

\

Grafikon 7. Nastavno osoblje i biblioteka

U konac¢nici, istrazivanje je obuhvatilo i misljenja studenata o potrebi za
digitalnom transformacijom biblioteke, a anketa je pokazala zanimljive 1 prilic-
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no ujednacene rezultate. Naime, 39,7% ispitanih smatra da je potrebna potpu-
na digitalizacija, a 30,9% je suprotnog misljenja, dok 29,4% njih nije iskazalo
odreden stav. Zapravo, nijedno pitanje u anketi nije dalo ovako priblizne rezul-
tate kao pitanje o potrebi digitalizacije. Pretpostavka je da su ovakvi rezulta-
ti posljedica generalno drugacijih stavova studenata u pogledu literature, gdje
jedni preferiraju ,.knjigu pod rukom®, a drugi radije Citaju s digitalnih uredaja
poput racunara, tableta ili mobitela.

@ U potpunosti se ne slazem
@ Ne slazem se
) Niti se slazem niti se ne slazem
@ Slazem se
@ U potpunosti se slazem

Grafikon 8. Digitalna transformacija

Kao $to se moze i vidjeti iz grafikona, najveci broj anketiranih studenata
je odgovorio “niti se slazem niti se ne slazem” 29,4%, a najmanje odgovora
11,1% je reklo “u potpunosti se ne slazem”. 19,8% njih se ne slaze, a 13,5% se
u potpunosti slaze da je potrebna digitalna transformacija.

OGRANICENJA ISTRAZIVANJA

Ogranicenja istrazivanja ogledaju se u nereprezentativnom uzorku, ne-
ujednacenoj zastupljenosti ispitanika po fakultetima, izostanku pilotiranja
upitnika i ogranicenoj statistickoj obradi podataka. Uzorak istrazivanja od dva
fakulteta uslovljen je organizacijskim i institucionalnim specificnostima Uni-
verziteta u Tuzli. Naime, svaka fakultetska biblioteka funkcioniSe posebno na
organizacionim jedinicama, sa vlastitim kadrom i administrativnim struktura-
ma, Sto otezava provodenje istrazivanja na nivou cijelog univerziteta bez pret-
hodne institucionalne koordinacije i odobrenja menadzmenta drugih fakulteta.
Odabir fakulteta dodatno je motivisan ¢injenicom da su autorice rada zaposlene
kao bibliotekari na tim fakultetima, Sto je omogucilo laksi pristup ispitanicima i
efikasniju realizaciju istrazivanja. Buduca istrazivanja trebala bi obuhvatiti ve¢i
1 reprezentativniji uzorak, kao i primjenu sloZenijih statistickih metoda.
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ZAKLIJUCAK

Ovaj rad je koncipiran na istrazivackom dijelu koji u potpunosti obuhvata
1 bazira se samo na odgovorima ispitanika. Analiziraju¢i odgovore 1 ispitujuci
¢injenice dosli smo do zakljucka da su Univerzitetske biblioteke definitivno
na razmedu tradicije i digitalizacije, kao Sto se posebno moze uociti iz analize
odgovora na posljednje anketno pitanje.

Rezultati istrazivanja pokazuju da znacajan broj studenata i dalje preferira
Stampane izvore, $to ukazuje na potrebu ocuvanja tradicionalnih biblioteckih fon-
dova uz istovremeni razvoj digitalnih usluga. Tako imamo npr. grafikon br. 4 ¢iji
rezultati govore da je jos uvijek atraktivna knjiga u Stampanom obliku, dok grafi-
kon br. 8 pokazuje da su ispitanici odgovorili da je potrebna digitalna transforma-
cija biblioteka. Takoder, grafikon br. 5 upucuje na isto. Korisnicka percepcija o
uslugama univerzitetske biblioteke ide u korak sa promjenama globalnog drustva,
mijenja se i zahtijeva pracenje takvih tendencija.  Uspon umrezenog drustva’™
navodi nas na zakljuc¢ak da su potrebne promjene u nacinu poslovanja kada su u
pitanju univerzitetske biblioteke. Sve promjene bi trebalo izvrsiti na odgovarajuci
nacin kako se ne bi narusio nastavni proces i kako ne bi napustili tradicionalne
funkcije biblioteke koje jos uvijek imaju smisla 1 koje studenti rado koriste.

Na osnovu rezultata istraZzivanja mozemo konstatovati da je generalna
hipoteza koja glasi: “studenti nedovoljno koriste bibliotecke resurse” potvrdena
grafikonom br. 3

Rezultati su pokazali da petina svih ispitanih studenata nikada ne koristi
bibliotecke resurse, Sto ukazuje na potencijalno ozbiljan problem. Ovaj rezultat
ukazuje na potrebu za ja¢anjem promocije biblioteckih usluga i ve¢im ukljuci-
vanjem studenata u rad biblioteke §to se moze realizirati kroz digitalnu transfor-
maciju biblioteke kako bi se postigao bolji uc¢inak posjec¢enosti.

Kroz ovaj rad analizirani su brojni izazovi s kojima se danas susre¢u
bibliotekari u univerzitetskim bibliotekama, posebno u kontekstu bibliotekar-
stva 21. vijeka, koje se nalazi izmedu kulturnog dijaloga i digitalne dominacije.
Citala¢ka kultura je temelj obrazovanja neovisno o vrsti i na¢inu studiranja koje
se danas koriste: online, uc¢enje na daljinu (distance learning) i tradicionalni na-
¢in izvodenja nastavnog procesa. Bibliotekari su klju¢ni akteri u uspostavljanju
jake i ¢vrste vezu izmedu nastavnog procesa i krajnjeg korisnika tj. studenata,
iako su pod uticajem mnogih digitalnih faktora bez kojih je danas tesko zami-
sliti svakodnevni zivot.

° Enes Kujundzi¢, Putokaz, casopis za razvoj, obrazovanje, nauku i kulturu, Sarajevo, 2009.g.,
broj 2, str. 5.
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Uprkos savremenim izazovima, univerzitetske biblioteke zadrzavaju svo-
juulogu srca akademske zajednice te zahtijevaju kontinuirana i znacajna ulaga-
nja resursa kako bi na adekvatan na¢in zadovoljile rastuce i promjenjive potrebe
korisnika. U tom kontekstu, njihovo prilagodavanje savremenim tehnoloskim
i druStvenim tokovima ostaje klju¢ni preduslov za unapredenje nau¢noistrazi-
vackog rada, jacanje kvaliteta visokog obrazovanja, uz istovremeno osiguranje
visokog nivoa dostupnosti, relevantnosti i kvaliteta usluga za korisnike biblio-
teka. Na taj nacin se dodatno ucvrséuje njihova uloga kao dinamic¢nih sredista
znanja, inovacija i akademske izvrsnosti.
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PRILOG: ANKETNI UPITNIK

ANKETIRANJE STUDENATA O KORISTENJU RESURSA
UNIVERZITETSKE BIBLIOTEKE
(Filozofski i Tehnoloski fakultet, Univerzitet u Tuzli)

Molimo Vas da oznacite odgovarajuce odgovore:
1. Studiram na:

Fakultet:
e Filozofski fakultet
e Tehnoloski fakultet

2. Godina studija: [ II OI IV I ciklus
3. Biblioteku posjecujem:

e svakodnevno

e sedmicno

e 2-3 puta mjesecno
e mjesecno

e semestralno

e nikada

4. Literatura Kkoju viSe Koristim:

e knjiga u Stampanom obliku
¢ knjiga u elektronskom obliku
e oboje

5. Biblioteke trebaju prilagoditi svoje servise mladim generacijama.

e u potpunosti se ne slazem

e ne slazem se

e niti se slazem niti ne slazem
e slazem se

e u potpunosti se slazem

bubnuomerapcmao y 21. aujexy: usmehy kynmypHoe dujanoea u duzumanHe doMuHayuje 1595



BA3 | Bubnuoteka v akageMcka 3ajegHuua | 6poj 1

6. Biblioteka je ugodan ambijent za samostalan rad.

e u potpunosti se ne slazem

e ne slazem se

e niti se slazem niti ne slazem
e slazem se

e U potpunosti se slazem

7. Nastavno osoblje upucuje studente na koristenje biblioteckih resursa.

e U potpunosti se ne slazem

e ne slazem se

e niti se slazem niti ne slazem
e slazem se

e u potpunosti se slazem

8. Smatrate li da je potrebna potpuna digitalna transformacija biblioteka?

e u potpunosti se ne slazem

e ne slazem se

e niti se slaZzem niti ne slazem
e slazem se

e U potpunosti se slazem
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UNIVERSITY LIBRARIES AT THE CROSSROADS
OF TRADITION AND DIGITALIZATION

Abstract: This research paper presents an overview of research conducted
through a survey among students at the Faculty of Technology and the Facul-
ty of Philosophy at the University of Tuzla. Although these two faculties are
not directly connected in terms of their structure and fields of study, the focus
on library resources enabled the collection of interesting and relevant data
from the respondents. Students answered eight questions related to the field
of librarianship, focusing on the position of the university library within the
academic community. As higher education undergoes rapid technological,
political, and social changes, the university library remains the foundation of
every institution, supporting learning, research, and social engagement. The
paper presents respondent data regarding reading culture in the digital age
and the necessity of adapting university libraries to the digital dominance of
the 21st century.

Research was conducted using a quantitative method on a sample of 126 stu-
dents, and the findings indicate a simultaneous need for the digitalization of
library services and the preservation od traditional library resources. The pri-
mary goal is to demonstrate how modern technologies can influence the de-
velopment of librarianship and to what extent today’s students are prepared
to engage with the traditional written word in the form of printed books.

Keywords: university library, digitalization, reading culture, students, sur-
vey, academic community, written word, pillars of knowledge.
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